FISA DISCIPLINEI!
1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Agora din municipiul Oradea

1.2 Facultatea Stiinte Juridice si Administrative

1.3 Departamentul Stiinte Juridice si Administrative

1.4 Domeniul de studii Stiinte administrative

1.5 Ciclul de studii Ciclul I —Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea | Politie locald/licentiat in stiinte administrative

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Comunicare in administratia publica

2.2 Titularul activitatii de curs

2.3 Titularul activitatii de
seminar/laborator

2.4 Anul de studiu 1

2.5 Semestrul 4(14 saptamani)
2.6 Tipul de evaluare Sumativa (ES)
2.7 Regimul disciplinei Ob (Obligatorie)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore pe saptamana 2 din care 3.2 1 3.3 1

curs seminar/laborator
3.4 Total ore din planul de 28 din care 3.5 14 | 3.6 14
invatamant curs seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 20
teren
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Tutoriat 10
Examinari 6
Alte activitati... 11
3.7 Total ore studiu individual 97
3.8 Total ore din planul de invitiméant (3.4) + Total ore studiu individual (3.7) 28+97=125
3.9 Total ore pe semestru (25 ore/ 1 credit): 25 x 25=125 125
3.10 Numairul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sald de curs, dotatd cu laptop si videoproiector.

5.2 de desfasurare a Salad de seminar, dotata cu laptop si videoproiector.
seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

Competente e cunoasterea, aprofundarea si utilizarea conceptelor specifice disciplinei;
profesionale e identificarea de termeni, relatii, procese, perceperea relatiilor si conexiunilor
dintre aceasta disciplind si alte discipline de management;

L Cf. M.Of. al Romaniei, Partea I, Nr.800 bis/13.X11.2011, Ordinul ministrului nr. 5703 din 18 oct. 2011




e utilizarea corectd a termenilor de specialitate din domeniu;
e nominalizarea de concepte ce apar in activitatea institutiilor publice.

Competente o
transversale

particularizarea notiunilor generale pe situatii concrete ale unei institutii

publice;

e capacitatea de a transpune in practica cunostintele dobandite in cadrul
cursurilor, a dezbaterilor si a studiilor de caz analizate la seminar;

e aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor
specifice Tn munca de echipa;

e prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala,

e autoevaluarea nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor si

modalitatilor de formare si dezvoltare personald si profesionald, in scopul

insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

- cunoasterea principiilor si strategiilor pentru un management modern al
comunicarii Tn administratia publica.

7.2 Obiectivele specifice

- abordarea practica a comunicarii in administratia publicd;
- elaborarea de planuri si strategii de comunicare publica;
- elaborarea unor proiecte de perfectionare a comunicarii in administratia

publica;

- valorificarea teoriei si practicii europene In domeniul comunicarii publice
din administratia publica.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Comunicare in administratia publica Se va utiliza platforma de e-learning Total: 14ore
Moodle, de la
http://moodle.univagora.ro,
in care se vor depune: fisa disciplinei,
suportul de curs, linkurile cétre
webgrafie etc.
Se va utiliza expunerea interactiva.
Cap.1. Organizarea — factor determinant al | Se va utiliza platforma de e-learning lora
procesului de comunicare Moodle, de la
1.1.0rganizarea structurala http://moodle.univagora.ro,
1.2.0rganizarea procesuala in care se vor depune: fisa disciplinei,
1.3.Structura organizatorica si organizarea | suportul de curs, linkurile catre
informala webgrafie etc.
Se va utiliza expunerea interactiva.
Cap.2. Natura si scopul comunicarii Se va utiliza platforma de e-learning lora
2.1. Diversitatea conceptuala a Moodle, de la
comunicarii http://moodle.univagora.ro,
2.2. Conditiile comunicarii optime in care se vor depune: fisa disciplinei,
2.3. Comunicarea ca sistem cibernetic suportul de curs, linkurile catre
2.4. Tipologia comunicarii webgrafie etc.
2.5.Comunicarea formald si informala Se va utiliza expunerea interactiva.
Cap. 3. Teorii ale comunicarii Se va utiliza platforma de e-learning lora
3.1. Teorii generale Moodle, de la




3.2. Teorii tematice
3.3. Teoria regulilor
3.4. Teoria invatarii
3.5.Strategii de Tnvatare — educare

http://moodle.univagora.ro,

in care se vor depune: fisa disciplinei,
suportul de curs, linkurile catre
webgrafie etc.

Se va utiliza expunerea interactiva.

Cap.4. Comunicarea manageriala Se va utiliza platforma de e-learning lora
4.1. Locul comunicarii in activitatea Moodle, de la
manageriala http://moodle.univagora.ro,
4.2. Forme specifice ale comunicarii in care se vor depune: fisa disciplinei,
specifice rolurilor manageriale suportul de curs, linkurile catre
webgrafie etc.
Se va utiliza expunerea interactiva.
Cap.5. Administratia publica si Se va utiliza platforma de e-learning lora
comunicarea publica Moodle, de la
5.1.Importanta comunicarii pentru http://moodle.univagora.ro,
administratia publica in care se vor depune: fisa disciplinei,
5.2.Comunicarea publica - concept, efecte | suportul de curs, linkurile catre
5.3. Functiile comunicarii in administratia | webgrafie etc.
publica Se va utiliza expunerea interactiva.
5.4. Tipuri de comunicare publica in
administratie
Cap.6. Procesul de comunicare in Se va utiliza platforma de e-learning lora
administratia publica Moodle, de la
6.1. Particularitati ale comunicarii http://moodle.univagora.ro,
6.2. Elemente componente ale procesului | in care se vor depune: fisa disciplinei,
de comunicare suportul de curs, linkurile catre
6.3. Contextul comunicarii webgrafie etc.
6.4. Particularitati ale comunicarii in Se va utiliza expunerea interactiva.
administratia publica
6.5. Registrele comunicarii publice
Cap.7. Nivelurile si functiile comunicarii | Se va utiliza platforma de e-learning 2 ore
n administratia publica Moodle, de la
7.1. Nivelurile comunicarii http://moodle.univagora.ro,
7.2. Forme ale comunicarii in care se vor depune: fisa disciplinei,
7.3. Limbajul paraverbal suportul de curs, linkurile catre
7.4. Datele publice - gestionare si punere | webgrafie etc.
la dispozitie Se va utiliza expunerea interactiva.
7.5. Relatia serviciilor publice cu
utilizatorii
7.6. Promovarea serviciilor oferite
publicului
7.7. Campaniile de informare de interes
general
Cap.8. Organizarea comunicarii in Se va utiliza platforma de e-learning lora

administratia publica

8.1. Structura de comunicare n
administratia publica

8.2.Metode si tehnici de realizarea

Moodle, de la
http://moodle.univagora.ro,

in care se vor depune: fisa disciplinei,
suportul de curs, linkurile cétre




activitatii de comunicare publica

webgrafie etc.
Se va utiliza expunerea interactiva.

Cap.9. Decizii publice si comunicarea cu | Se va utiliza platforma de e-learning lora
publicul Moodle, de la
9.1. Comunicarea in procesul decizional http://moodle.univagora.ro,
9.2. Comunicarea in masa, deciziile si in care se vor depune: fisa disciplinei,
dezbaterea publica suportul de curs, linkurile catre
webgrafie etc.
Se va utiliza expunerea interactiva.
Cap.10. Administratia publica - Se va utiliza platforma de e-learning lora
organizatie comunicanta Moodle, de la
10.1.Conceptul de organizatie http://moodle.univagora.ro,
comunicanta in care se vor depune: fisa disciplinei,
10.3. Dimensiunea strategica a suportul de curs, linkurile catre
comunicarii webgrafie etc.
10.4. Conditiile comunicarii eficiente in Se va utiliza expunerea interactiva.
administratia publica
Cap. 11. Comunicarea in diferite culturi Se va utiliza platforma de e-learning 2 ore
organizationale Moodle, de la
11.1. Cultura puterii http://moodle.univagora.ro,
11.2. Cultura rolului in care se vor depune: fisa disciplinei,
11.3. Cultura sarcinii suportul de curs, linkurile catre
11.4.Cultura persoanei webgrafie etc.
11.5.Strategii ale comunicarii la nivelul | Se va utiliza expunerea interactiva.
organizatiei
Cap. 12. Etica in cultura manageriala Se va utiliza platforma de e-learning lora

Moodle, de la
http://moodle.univagora.ro,

in care se vor depune: fisa disciplinei,
suportul de curs, linkurile cétre
webgrafie etc.

Se va utiliza expunerea interactiva.

Bibliografie curs:

Bibliografie obligatorie

1. Manolescu Adriana — Comunicare in administratia publica. Note de curs, Universitatea Agora,

Oradea

Bibliografie recomandata

1. Botei Mircea, Administratie publicd si comunicare publicd, Editura Economica, Bucuresti,

2013.

2. Deac Aron Liviu, Comunicarea in administratia publicd, Curs, Universitatea ,,Athenacum”,

Bucuresti, 2010;

3. Popescu Luminita Gabriela, Comunicarea in administratia publica, Editia a 2-a, rev., Bucuresti,

Editura Economica, 2007, p.47 — 141, 177 — 329;

o ok~

p.493-542;

Serb Stancu, Relatiile publice si comunicarea, Editura Teora, Bucuresti, 2012.
Zemor P., Comunicare publica, Editura Institutul European, Iasi, 2013.
Zlate Mielu, Tratat de psihologie organizational — manageriald, volumul 1, lasi, Polirom, 2004,

7. *** Constitutia Romaniei, Bucuresti, 2003, cap.Il, cap.III;




8. *** Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, publicatd in
Monitorul Oficial, nr. 663/23 octombrie 2001;

9. *** Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd, publicatd in
Monitorul Oficial nr.70/03 februarie 2003.

8.2 Seminar Metode de predare Observatii:
Total 14 ore

Comunicare in administratia publica

1. Organizarea — factor determinant al Problematizare, conversatie. lora

procesului de comunicare

2. Natura si scopul comunicarii Problematizare, conversatie. lora

3. Teorii ale comunicarii Dezbatere lora

4. Comunicarea manageriala Problematizare, conversatie. lora

5. Administratia publica si comunicarea Problematizare, conversatie. lora

publica

6. Procesul de comunicare in administratia | Problematizare, conversatie. lora

publica

7. Nivelurile si functiile comunicarii in Problematizare, conversatie. 2 ore

administratia publica

8. Organizarea comunicarii in Dezbatere, experimente lora

administratia publica

9. Decizii publice si comunicarea cu Conversatie, joc de roluri lora

publicul

10. Administratia publica - organizatie Problematizare, conversatie 2 ore

comunicanta

11. Comunicarea in diferite culturi Conversatie, joc de roluri lora

organizationale

12. Etica in cultura manageriala Problematizare, conversatie lora

Bibliografie seminar:
BIBLIOGRAFIE OBLIGATORIE

2. Antik Cristina loana — Comunicare Tn administratia publica. Note de seminar, Universitatea

Agora Oradea.
BIBLIOGRAFIE RECOMANDATA

10. Botei Mircea, Administratie publicd si comunicare publicd, Editura Economica, Bucuresti,
2013.

11. Deac Aron Liviu, Comunicarea in administratia publica, Curs, Universitatea ,,Athenaeum”,
Bucuresti, 2010;

12. Popescu Luminita Gabriela, Comunicarea in administratia publica, Editia a 2-a, rev., Bucuresti,
Editura Economica, 2007, p.47 — 141, 177 — 329;

13. Serb Stancu, Relatiile publice si comunicarea, Editura Teora, Bucuresti, 2012.

14. Zemor P., Comunicare publicd, Editura Institutul European, lasi, 2013.

15. Zlate Mielu, Tratat de psihologie organizational — manageriala, volumul 1, Iasi, Polirom, 2004,
p.493-542;

16. *** Constitutia Romaniei, Bucuresti, 2003, cap.Il, cap.III;

17.*** Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, publicata in
Monitorul Oficial, nr. 663/23 octombrie 2001;

*** Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, publicata in
MonitorulOficial nr.70/03 februarie 2003.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este coroborat cu asteptirile reprezentantii comunitdtii epistemice si a
angajatorilor, studentii fiind invatati sd utilizeze corect modalitatile specifice de comunicare moderna
in administratia publicd si sa solutioneze problemele care apar in domeniul comunicarii interne si
externe din administratia publica.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de
evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs

Utilizarea corecta a notiunilor
specifice disciplinei.

Capacitatea de analiza si sinteza.
Abilitatea de a lua decizii si de a
le pune 1n practica

Capacitatea de a evalua
Capacitatea de a comunica scris
si oral.

raspunsurile la
evaluarea finala

80%

10.5 Seminar

Criterii ce vizeaza aspectele
atitudinale: constiinciozitatea
interesul pentru studiu
individual.

activitatea
studentului la
seminar (prezentarea
unui
eseu/proiect/studii
comparative)

20%

10.6 Standard minim de performanti: nota 5- Insusirea corecti a notiunilor de baza.

Data completarii

20.09.2024

Data avizarii in departament

25.09.2024

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

Semnatura directorului de departament

Lect. univ. dr. Rath-Bosca Laura-Dumitrana




