FISA DISCIPLINEI!
1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea Agora din municipiul Oradea

1.2 Facultatea Stiinte Juridice si Administrative

1.3 Departamentul Stiinte Juridice si Administrative

1.4 Domeniul de studii Stiinte Administrative

1.5 Ciclul de studii Ciclul | -Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea Administratia publica/licentiat in Stiinte Administrative

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Fundamentele calititii Tn sectorul public

2.2 Titularul activitatii de curs

2.3 Titularul activitatii de
seminar/laborator

2.4 Anul de studiu |

2.5 Semestrul 2

2.6 Tipul de evaluare Evaluare continua (EC)

2.7 Regimul disciplinei Optionala (Op)

3. Timpul total estimat

3.1 Numdr de ore pe saptimand 4 din care 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

3.4 Total ore din planul de invatamant 56 din care 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 10
Tutoriat -
Examinari 4
Alte activitati... -
3.7 Total ore studiu individual 44
3.8 Total ore din planul de invatamént (3.4) + Total ore studiu individual (3.7) 56+44=100
3.9 Total ore pe semestru (25 ore/ 1 credit): 25 x 4 =100 100
3.10 Numiirul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Sald de curs, dotatd cu laptop si videoproiector.

5.2 de desfagurare a seminarului/laboratorului Sala de seminar cu tabld pentru aplicatii

6. Competente specifice acumulate

Competente .

profesionale

Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de asigurare a calitatii in structurile
administrative pentru insertia profesionala in institutii publice si /sau private

Descrierea principalelor concepte, teorii, metodologii si proceduri utilizate in asigurarea calitatii
structurilor administrative

Formularea de ipoteze si operationalizarea conceptelor cheie si principiilor fundamentale pentru
explicarea si interpretarea proceselor si fenomenelor de calitate cu care se confrunta sistemul
administrativ

Competente
transversale

Aplicarea principiilor si metodelor de baza ale domeniului pentru cercetarea unui aspect de
complexitate medie din functionarea calitativa a unei structuri administrative.

Analiza multicriteriala, folosind metode standard de evaluare, a proceselor de asigurare a
calitatii din structurile administrative

Elaborarea de proiecte profesionale vizand optimizarea unor aspecte punctuale din functionarea
structurilor administrative

L Cf. M.Of. al Romaniei, Partea I, Nr.800 bis/13.X11.2011, Ordinul ministrului nr. 5703 din 18 oct. 2011




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

— cunoasterea importantei informatiilor cu privire la calitatea in administratia publica
pentru diferitele niveluri organizatorice de conducere si pentru personalul de executie;

— selectarea informatiilor cu privire la calitatea in aparatul administrativ in raport de
nevoile diferitilor utilizatori interni si externi;

— producerea si utilizarea informatiilor calitative in studierea fenomenelor si proceselor
administrative atat singulare cat si combinate cu informatii de altd natura (statistice,
tehnice etc.)

7.2 Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive (cunoasterea si aprofundarea teoriei, conceptelor si cunostintelor
dobandite tacit si informal prin studiu si experienta):

1. cunoasterea si aprofundarea caracteristicilor calitatii in institutiile publice, a principiilor care
guverneaza sistemul de calitate;

2. cuantificarea efectelor calitative la nivel micro si macroeconomic ce se Inregistreaza in urma
adoptarii unei decizii;

3. justificarea calitativa a deciziilor luate pe diferite trepte organizatorice;

B. Obiective procedurale (deprinderi sau capacitati de utilizare a cunostintelor intr-o situatie
datd, sarcini pe care o persoana trebuie sd fie capabild s le intreprinda in mod autonom atunci
cand actioneaza intr-un anumit domeniu de activitate, context de invatare sau activitate sociald):
1. fundamentarea indicatorilor calitativi pe baza informatiilor concrete;

2. stabilirea implicatiilor unor decizii in gestiunea calitativa a institutiei etc.

C. Obiective atitudinale (vizeazd capacitatea adoptarii unei atitudini si/sau comportament
adecvat ntr-o situatie particulard)

1. alegerea variantelor de decizie privind sistemul calitativ pe baza cuantificarii efectelor
rezultate;

2. utilizarea informatiei calitative in comunicare;

3. perfectionarea capacitatii de utilizare a cunostintelor, facilitatea de a lua decizii.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Fundamentele calitatii in sectorul public Total: 28 ore
1. Aspecte generale - curs introductiv Prezentare power point, expunere 2 ore
Prelegere online prin platforma
Moodle in cazul n care cursurile se
vor tine online
2. Definirea conceptului de calitate. Istoricul si evolutia Prelegere, discurs 2 ore

conceptului de calitate

Prelegere online prin platforma
Moodle n cazul in care cursurile se
vor tine online

3. Componentele si principiile de baza ale calititii in Prezentare power point, dialog 2 ore

administratia publica

Prelegere online prin platforma
Moodle in cazul in care cursurile se
vor tine online

4. Sistemul de management al calitétii in administratia Prelegere, expunere 2 ore

publica

Prelegere online prin platforma
Moodle Tn cazul in care cursurile se
vor tine online

5. Importanta implementarii acestuia sistemului de Discurs, expunere 2 ore

management al calitatii in administratia publica

Prelegere online prin platforma
Moodle Tn cazul in care cursurile se
vor tine online




6. Managementul calitatii totale Prezentare power point, expunere 2 ore
Prelegere online prin platforma
Moodle in cazul in care cursurile se
vor tine online
7. Metode si tehnici de masurare si evaluare a proceselor | Prelegere, prezentare power point 2 ore
de asigurare a calitatii din structurile administrative
Prelegere online prin platforma
Moodle n cazul n care cursurile se
vor tine online
8. Tehnici si metode de imbunatatire a calitatii in Discurs, expunere 2 ore
administratia publica
Prelegere online prin platforma
Moodle in cazul in care cursurile se
vor tine online
9. Costurile calitatii Prelegere, prezentare power point 2 ore
Prelegere online prin platforma
Moodle in cazul Tn care cursurile se
vor tine online
10. Standardele de calitate Prezentare power point, expunere 2 ore
Prelegere online prin platforma
Moodle in cazul Tn care cursurile se
vor tine online
11. Elaborarea planului de imbunatitire a calitatii in Prelegere, discurs 2 ore
administratia publica
Prelegere online prin platforma
Moodle in cazul in care cursurile se
vor tine online
12. Satisfactia populatiei in concordanta cu asteptarile si Prelegere interactiva, dezbatere 2 ore
perceptiile acesteia in ceea ce priveste calitatea
13. Managementul calitatii serviciilor Prelegere interactiva, dezbatere 2 ore
14. Implementarea sistemelor calitative in administratia Prelegere interactiva, dezbatere 2 ore
publica

Bibliografie curs

BIBLIOGRAFIE OBLIGATORIE
Judeu Viorina Maria, Fundamentele calititii in sectorul public, note de curs, Editura Universitatii Agora,
Oradea.

BIBLIOGRAFIE RECOMANDATA

Dobrin C. (2005), Calitatea in sectorul public, Editura ASE, Bucuresti.
Dragulanescu N., Dragulanescu M. (2003), Managementul calitatii serviciilor, Bucuresti, Editura AGIR
Ilies L., Crisan E. (2011), Managementul calitatii totale, Cluj Napoca, Editura Risoprint
Juran J., M. (2000), Planificarea calitatii, Bucuresti, Editura Teora
Nistor R. (2007), De la calitate la managementul calitatii totale, Cluj Napoca, Editura Alma Mater
Olaru M. (coord.) (1999), Managementul calitatii — Concepte si Principii de Baza, Bucuresti, Editura ASE
Olaru M. (2000), Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Bucuresti, Editura Economica
Raboca H., M. (2013), Managementul calitatii in administratie publicd, Bucuresti, Editura Tritonic

8.2 Seminar Metode de predare Observatii

Fundamentele calititii in sectorul public Prezentare power point, starbursting, Total: 28 ore




Tema 1. Aspecte generale Problematizarea, studiu de caz 2 ore

Tema 2. Definirea conceptului de calitate. Istoricul si evolutia Conversatie, 2 ore

conceptului de calitate studiu de caz, teamwork

Tema 3. Componentele si principiile de baza ale calitatii in Focus grup, studiu de caz 2 ore

administratia publica

Tema 4.Sistemul de management al calitatii in administratia Experiment pe echipe, problematizare 2 ore

publica

Tema 5. Importanta implementarii acestuia sistemului de Prezentare power point, 2 ore

management al calitatii in administratia publica Dialog

Tema 6.Managementul calitatii totale Focus grup, studiu de caz 2 ore

Tema 7.Metode si tehnici de méasurare si evaluare a proceselor Prezentare power point, 2 ore

de asigurare a calitatii din structurile administrative Teamwork

Tema 8.Tehnici si metode de imbunatatire a calitétii in Experiment pe echipe, studiu de caz 2 ore

administratia publica

Tema 9.Costurile calitatii Starbursting, problematizarea 2 ore

Tema 10.Standardele de calitate Portofoliu, brainstorming 2 ore

Tema 11.Elaborarea planului de imbunatatire a calitatii in Dialog, harta cognitiva 2 ore

administratia publica

Tema 12. Satisfactia populatiei in concordanta cu asteptérile si | Prezentare power point, starbursting 2 ore

perceptiile acesteia in ceea ce priveste calitatea

Tema 13. Managementul calitatii serviciilor Prezentare power point, 2 ore
Dialog

Tema 14. Implementarea sistemelor calitative in administratia Prezentare power point, 2 ore

publica Dialog

Bibliografie seminar
BIBLIOGRAFIE OBLIGATORIE
e Judeu Viorina Maria, Fundamentele calititii in sectorul public, note de curs, Editura Universitatii Agora,
Oradea.

e Judeu Viorina Maria, Fundamentele calititii in sectorul public, note de seminar, Editura Universitatii Agora,

Oradea
BIBLIOGRAFIE RECOMANDATA

Dobrin C. (2005), Calitatea in sectorul public, Editura ASE, Bucuresti.
Dragulanescu N., Dragulanescu M. (2003), Managementul calitatii serviciilor, Bucuresti, Editura AGIR
Ilies L., Crisan E. (2011), Managementul calittii totale, Cluj Napoca, Editura Risoprint
Juran J., M. (2000), Planificarea calitatii, Bucuresti, Editura Teora
Nistor R. (2007), De la calitate la managementul calitatii totale, Cluj Napoca, Editura Alma Mater
Olaru M. (coord.) (1999), Managementul calitatii — Concepte si Principii de Baza, Bucuresti, Editura ASE
Olaru M. (2000), Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Bucuresti, Editura Economica
e Raboca H., M. (2013), Managementul calitatii in administratie publicd, Bucuresti, Editura Tritonic

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatilor
profesionale si angajatori reprezentantivi din domeniul aferent programului

Fundamentele calitatii in sectorul public reprezintd o disciplina de specialitate. Continutul acesteia este adaptat cerintelor
reprezentantilor din mediul economic, este in concordantd cu ceea ce se face in alte centre universitare din tard si din
strdindtate.

10. Evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.4 Curs - Interactivitate la orele de curs Colocviu 70%

10.5 Seminar - Activitatea studentului la 30%
seminar (testarea continud
pe parcursul semestrului,
pezentarea de proiecte pe
tema continutului

disciplinei)

Elaborarea si
proiecte

sustinerea  de




10.6 Standard minim de performanta:
Insusirea corecta a notiunilor teoretice de baza si capacitatea de aplicare a acestora.

Efectuarea proiectului pentru seminar.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
06.09.2024
Data avizarii In departament Semnétura directorului de departament

25.09.2024 lect.univ.dr. Rath-Bosca Laura-Dumitrana



